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แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มวิชำกำรเพ่ือกำรพัฒนำที่ดิน สพข.8 
 

  ด้วยข้ำพเจ้ำ นำยสำธติ  กำละพวก  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรเกษตรช ำนำญกำรพิเศษ สงักัด  กลุม่วิชำกำร
เพ่ือกำรพัฒนำที่ดิน ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรูฯ้ หลักสตูร เครื่องมือเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA/PMQA 4.0)  ในวนัที่ 12 สิงหำคม 2566 เป็นเวลำ 1 วนั ณ ส ำนักงำน
พัฒนำที่ดินเขต 8 ดว้ยระบบกำรฝึกอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนกิส์ (LDD e-Training) ของกรมพัฒนำที่ดิน ซ่ึงหลักสูตร
ดังกล่ำวจัดโดยกองกำรเจ้ำหน้ำที่ กรมพัฒนำที่ดิน 
  บัดนี้  ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว  จึงขอรำยงำนสรุปผล 
กำรพัฒนำควำมรู้ฯ เพื่อโปรดพิจำรณำ  ดังนี้ 
  1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
          เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และประยุกต์ใช้เครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำน 
ยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้สำมำรถบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยทั้งในระดับหน่วยงำนและระดับกรม 
 

2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้ 
     2.1 ควำมส ำคัญของกำรกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA)       
  กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA : PUBLIC SECTOR MANAGEMENT 
QUALITY AWARD) เป็นกรอบกำรบริหำรจัดกำรที่องค์กำรส ำนักงำนกพร. ส่งเสริมให้ส่วนรำชกำรน ำไปใช้ประเมิน
องค์กำรด้วยตนเอง เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ มีประสิทธิภำพและเกิดควำม
คุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เกินจ ำเป็น ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
บริกำรและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร รวมทั้งมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ  โดยมีกำร
ปรับปรุงองค์กำรอย่ำงรอบด้ำนและอย่ำงต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง 7 หมวด รำยละเอียดดังนี้  
 หมวด 1 กำรน ำองค์กำร เป็นกำรตรวจประเมินผู้บริหำรตั้งแต่ระดับอธิบดี รองอธิบดี 
ผู้อ ำนวยกำรกอง/ส ำนัก ของส่วนรำชกำรมีกำรสั่งกำร หรือชี้น ำให้ส่วนรำชกำรมีควำมยั่งยืน นอกจำกนี้มีกำรตรวจ
ประเมินระบบกำรก ำกับดูแลองค์กำร เพ่ือบรรลุผลด้ำนกำรปฏิบัติกำร กฎหมำย ควำมรับผิดชอบต่อสังคมตำมหลัก
จริยธรรม รวมทั้ง กำรสร้ำงคุณูปกำรต่อสังคม 
 หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ กำรจัดท ำยุทธศำสตร์  เป็นวิธีกำรให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมท้ำทำยและใช้ประโยชน์จำกควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์รวมถึงกำรยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
ผลกำรด ำเนินกำรโดยรวมและควำมส ำเร็จในอนำคต รวมทั้งสรุประบบงำน วัตถุประสงค์ และเป้ำประสงค์ที่ส ำคัญ 
กำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ เป็นกำรน ำแผนไปปฏิบัติ กำรจัดสรรทรัพยำกร กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ด้ำนบุคลำกรที่
ท ำให้ยุทธศำสตร์เป็นไปได้ กำรจัดท ำตัววัดผลกำรด ำเนินกำรและคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรให้อนำคต 
 หมวด 3 ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นกำรตรวจประเมินว่ำส่วนรำชกำรให้
ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือควำมส ำเร็จของส่วนรำชกำรอย่ำงต่อเนื่องอย่ำงไร วิธีกำรใน
กำรค้นหำสำรสนเทศ กำรตอบสนองควำมต้องกำร ท ำให้เหนือกว่ำควำมคำดหวัง สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยำว 
 หมวด 4 วัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นกำรตรวจประเมินว่ำ ส่วนรำชกำรมี
วิธีกำรอย่ำงไร ในกำรเลือก รวบรวม วิเครำะห์ จัดกำรปรับปรุงข้อมูลสำรสนเทศและสินทรัพย์ทำงควำมรู้ รวมทั้ง
ใช้ผลกำรวิเครำะห์ ทบทวนเพื่อปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรเรียนรู้ 
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 หมวด 5 บุคลำกร ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไร ในกำรประเมินควำมต้องกำร ด้ำนขีด
ควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังด้ำนบุคลำกรในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดผลกำรด ำเนินกำรที่ดี รวมทั้ง
ตรวจประเมินถึงวิธีกำรสร้ำงควำมผูกพัน บริหำรจัดกำร พัฒนำบุคลำกร เพ่ือน ำศักยภำพของบุคลำกรมำใช้อย่ำง
เต็มที่ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำรของส่วนรำชกำร 
 หมวด 6 กำรปฏิบัติกำร เป็นกำรตรวจประเมินว่ำ ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไร ในกำร
ออกแบบ จัดกำรปรับปรุงผลผลิตกำรบริกำร กระบวนกำรท ำงำน ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบปฏิบัติกำรเพ่ือส่ง
มอบคุณค่ำแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท ำให้ส่วนรำชกำรประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน 
 หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร โดยกำรวัด 6 ด้ำน ได้แก่ 
   1)ด้ำนประสิทธิผลและบรรลุพันธกิจ วัดด้ำนผลผลิตและกำรบริกำรตำม 
พันธกิจหลักของส่วนรำชกำร และด้ำนกำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ  
   2) ด้ำนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และด้ำนให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   3) ด้ำนบุคลำกร วัดด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร ด้ำนบรรยำกำศกำร
ท ำงำน ด้ำนท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกพันและด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรและกำรพัฒนำผู้น ำส่วนรำชกำร 
   4) ด้ำนกำรน ำองค์กำรและก ำกับดูแลส่วนรำชกำร วัดด้ำนกำรน ำองค์กำร กำรกับดูแล
องค์กำร ด้ำนกฎหมำยและกฎระเบียบ ข้อบังคับ ด้ำนประพฤติปฏิบัติตำมหลักนิติธรรม โปร่งใส และจริยธรรม 
ด้ำนสังคมและชุมชน 
   5) ด้ำนงบประมำณกำรเงินและกำรเติบโต วัดผลกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณและ
กำรเงิน ด้ำนกำรเติบโต 
   6) ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรและจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน วัดด้ำนประสิทธิผล
และประสิทธิภำพของกระบวนกำร ด้ำนเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน ด้ำนเครือข่ำยอุปทำน เช่น  กำรมีส่วน
ร่วมของเครือข่ำยอุปทำนที่สนับสนุนให้ส่วนรำชกำรนั้นท ำงำนบรรลุผล 
  2.2 ประโยชน์ของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ได้แก่ 
    1) ส่งมอบคุณค่ำท่ีดีให้กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้เกิดประโยชน์สุข
แก่ประชำชนและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
    2) ปรับปรุงประสิทธิผลกำรด ำเนินกำร ขีดควำมสำมำรถของส่วนรำชกำร และท ำให้
เกิดกำรเรียนรู้ของส่วนรำชกำร ตลอดจนท ำให้บุคลำกรทุกระดับในส่วนรำชกำรมีกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเองและ
องค์กร 
 2.3 กรอบกำรประเมินสถำนกำรณ์เป็นระบบรำชกำร 4.0 ได้แก่ 
  1) ระดับพ้ืนฐำน (Basic) โดยมี 300 - 399 คะแนน กำรสร้ำงระบบ ด ำเนินเรื่องในทุก
หมวดอย่ำงเป็นระบบ พันธกิจและหน้ำที่เกิดประสิทธิผล ริเริ่มสู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 โดยทุกส่วนรำชกำร
จะต้องด ำเนินกำรและจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำตำมเกณฑ์ PMQA ทั้ง 7 หมวด ในทุกปี 
  2) ระดับก้ำวหน้ำ (Advance) โดยมี 400 - 469 คะแนน กำรเชื่อมโยงกับเป้ำหมำย
และบริบท ด ำเนินเรื่องในทุกหมวดอย่ำงเป็นระบบ ถ่ำยทอดแนวทำงอย่ำงเป็นระบบ เกิดประสิทธิผลตอบสนอง 
พันธกิจ เชื่อมโยงควำมต้องกำรบรรลุเป้ำหมำย พัฒนำตำมแนวทำงกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 
 2.4 หลักธรรมำภิบำลเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน ประกอบด้วย 
  1) หลักประสิทธิผล ให้ค ำนึงว่ำประชำชนได้ประโยชน์อะไรจำกกำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำร 
  2) หลักประสิทธิภำพ กำรท ำงำนให้ค ำนึงถึงควำมประหยัด ควำมคุ้มค่ำ ควำมคล่องตัว และ
ควำมรวดเร็ว 
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  3) หลักกำรตอบสนอง กำรท ำงำนให้ตรงกับควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของประชำชน 
  4) หลักควำมรับผิดชอบ มีควำมรับผิดชอบในงำนที่ท ำ หำกเกิดควำมผิดพลำด ยอมรับ
น ำมำปรับปรุงแก้ไขงำนให้ดียิ่งขึ้น 
  5) หลักกำรมีส่วนร่วม กำรท ำงำนต้องกำรประสำนควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วน จึงจะ
ส่งผลให้งำนประสบผลส ำเร็จได้ง่ำย 
  6) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ เป็นกำรบริหำรกระจำยอ ำนำจสู่ชุมชนเพ่ือให้มีกำรบริกำร
จัดกำรตนเองให้เกิดควำมยั่งยืน 
  7) หลักนิธิธรรม กำรท ำงำนต้องยึดตำมระเบียบและกฎหมำย 
  8) หลักควำมเสมอภำค ท ำงำนโดยไม่เลือกปฏิบัติ ทั้ง เพศ อำยุ และฐำนะ 
  9) หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ ยอมรับควำมคิดเห็นส่วนรวม 

2.5 กำรพัฒนำระบบรำชกำร 4.0 กรมพัฒนำที่ดิน (SMART LDD) ประกอบด้วย 
1) SMART COLLABORATION  ได้แก่ เครือข่ำยหมอดินอำสำ เครือข่ำยภำครัฐ

เอกชน สถำบันกำรศึกษำเครือข่ำยต่ำงประเทศ (ASP/CESRA) แผนกำรใช้ที่ดินระดับต ำบล และเกษตรอินทรีย์ 
(PGS) เป็นต้น 

2) SMART CONNECTION ได้แก่ จัดท ำข้อมูลตำมภำรกิจให้อยู่ในรูปข้อมูลดิจิทัล 
เปิดเผยข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนอื่น ๆ 

3) SMART SERVICE ได้แก่ บัตรดินดี ระบบบริกำรประชำชนผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ 
ขอรับบริกำรสระน้ ำในไร่นำ (บ่อจิ๋ว) บริกำรแผนที่ ตรวจสอบดินเพ่ือกำรเกษตร ดินออนไลน์ และ Chatbot “คุย
กับน้องดินด”ี 

4) SMART OPERATION ได้แก่  
(1) เทคโนโลยีเพ่ือกำรปฏิบัติงำนเชิงพ้ืนที่ GIS LDD Zoning, LDD On Farm 

และ Agri-Map 
(2) เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร จั ด ก ำ ร  e-Meeting, VDO/Web, 

Conference  e-Saraban และ e-Document 
(3) พัฒนำบุคลำกรเตรียมเป็นผู้น ำใหม่ Smart Workplace LDD Excellent 

Model 
 3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่ 
        - ท ำให้ได้รับรู้ เพิ่มทักษะกำรคิด แก้ปัญหำ คิดสร้ำงสรรค์ จินตนำกำรในกำรท้ำงำนเพ่ิมข้ึน  
 - ท ำให้เข้ำใจระบบรำชกำร 4.0 เพ่ิมข้ึน โดยเปิดกว้ำงและเชื่อมโยงข้อมูลบุคคลภำยในและ
ภำยนอกอย่ำงสอดคล้อง ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง และเ พ่ิมขีดสมรรถนะและทันสมัย สร้ำงนวัตกรรมใหม่
เพ่ิมข้ึน มีควำมคิดริเริ่ม ประยุกต์องค์ควำมรู้   
 
                  4.  แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้     

     น ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือให้พันธกิจของกรมพัฒนำที่ดินบรรลุผล บน
พ้ืนฐำนของหลักธรรมมำภิบำล 
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  5.  ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน  
      ควำมพร้อมและทักษะของบุคลำกรด้ำนสำรสนเทศ ที่ต้องอำศัยคนรุ่นใหม่ในกำรจัดกำรและ
ปรับปรุงให้ทันสมัยขึ้น ดังนั้น คนรุ่นเก่ำต้องมีกำรถ่ำยทอดกระบวนกำรท ำงำนที่ประสบผลส ำเร็จสู่คนรุ่นใหม่ เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องพันธกิจหน่วยงำน และยุทธศำสตร์ชำติต่อไป 
 
  6.ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะ
ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่  
 ควรมีประชำสัมพันธ์ให้แก่บุคลำกรในองค์กรรับรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจ ตระหนักรู้ เพ่ือให้พันธกิจ
ของกรมพัฒนำที่ดินบรรลุผลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 
        (ลงชื่อ) ....................................................... 
                    

                                                                                          (นำยสำธิต กำละพวก) 
               ผู้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ำ
ปฏิบัติงำน โดยไม่มีกำรรับปริญญำหรื 


